PROTOKOL. DODATKOWY NR 8
do Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy dla Pracownikow Domu Pomocy Spotecznej w
Czestochowie zawartego dnia 10.01.2013 r. spisany dnia 03.02.2026 r.

Strony uktadu:

Pracodawca — Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Kontkiewicza 2 w Czestochowie, zwanym dalej
DPS, reprezentowany przez mgr Anne Herman — Dyrektor DPS.

Niezalezny Samorzgdny Zwigzek Zawodowy Regionu Czestochowskiego reprezentowany
przez:
Tomasza Zidtkowskiego - Przewodniczacy

Oraz

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Administracji Publicznej w Czestochowie
reprezentowany przez:
Emilie Skrzypczyhska — Sekretarz

postanawiajg co nastepuje:

§1
Dziatajgc na podstawie art. 52 ust 3 ustawy z dnia 5.11.2025 r. o uktadach zbiorowych pracy i
porozumieniach zbiorowych, Strony zgodnie postanawiajg dokonaé¢ zmian w Zaktadowym
Uktadzie Zbiorowym Pracy dla Pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Czestochowie
zawartym w dniu 10.01.2013 r. zwanym dalej ,Uktadem”, wpisanym do rejestru ukladéw
prowadzonym przez Okregowego Inspektora Pracy w Katowicach w dniu 01.07.2013 r. (karta
rejestrowa numer U-MCMXXXVI1/1/13). Ustala sie co nastepuje:

§2
Zmienia sie dotychczasowg tre$¢ Art. 30 Zaktadowego Uktadu dodajgc do niego pkt 3

0 nastepujgcym brzmieniu:

3. Pracownikowi przystuguje dodatkowy ptatny czas wolny od pracy, zwany dalej ,godzinami
work-life balance” w wymiarze 16 godzin, ktére mogg by¢ wykorzystane w ramach ustalonych
godzin pracy tgcznie lub w rozbiciu na godziny.

Godziny work-life balance nie sg urlopem wypoczynkowym w rozumieniu Kodeksu pracy i nie
stosuje sie do nich przepiséw Dziatu VII Kodeksu pracy.

Okres czasu wolnego work-life balance wlicza sie do okresu zatrudnienia, od ktérego zalezg
uprawnienia pracownicze.

Dla pracownika zatrudnionego w niepetnym wymiarze czasu pracy, wymiar godzin work-life
balance ustala sie proporcjonalnie do obowigzujgcego etatu. Niepetne godziny zaokrggla sie w
gore do petnej godziny. Wymiar godzin ulega zmianie w trakcie roku w zwigzku ze zmiang
wymiaru etatu pracownika. Skrécona dobowa norma pracy pracownika wynikajgca z posiadania



orzeczenia o niepetnosprawnosci powoduje obnizenie wymiaru godzin work-life balance i wynosi
14 godzin w roku kalendarzowym.

Godziny work-life balance niewykorzystane przez pracownika do kohca roku kalendarzowego
wygasaja, nie przechodzg na rok nastepny a takze nie podlegajg wyptacie jako ekwiwalent
pieniezny.

Udzielenie godzin work-life balance nastepuje na wniosek pracownika i wymaga zgody
kierownika jednostki organizacyjnej. Kierownik moze odméwi¢ udzielenia godzin work-life
balance ze wzgledu na szczegdlne potrzeby organizacyjne jednostki.

Godziny work-life balance udzielane sg wytacznie w petnych godzinach i wytgcznie w ramach
godzin pracy wynikajacych z obowigzujgcego pracownika rozktadu czasu pracy w danym dniu.
Za godziny work-life balance pracownik zachowuje prawo do wynagrodzenia obejmujgcego
wytacznie skfadniki o charakterze statym. Wynagrodzenie to uwzglednia sie do podstawy
obliczenia dodatkowego wynagrodzenia rocznego. Pracodawca prowadzi ewidencje
wykorzystania godzin work-life balance w systemie kadrowo-ptacowym.

§3
Zmienia sie dotychczasowg tre$¢ art. 40 dodajac w pkt 2 zdanie o tresci: Przeciwdziatanie
mobbingowi okresla szczegotowo Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa.

§4
Zmienia sie tres¢ Rozdziatu XIII dodajgc punkty:

15. W celu:

a) zapewnienia bezpieczenstwa Pracownikéw oraz Mieszkancow Domu Pomocy
Spotecznej wprowadza sie system do rejestrowania zewnetrznych rozmoéw
telefonicznych,

b) usprawiedliwiony interes administratora.

16. Celem nagrywania zewnetrznych rozmow telefonicznych jest podniesienie
bezpieczenstwa oraz zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktérej dane osobowe
beda rejestrowane, w tym zabezpieczenie dochodzenia roszczeh.

17. Nagrywanie zewnetrznych rozméw telefonicznych odbywa sie catodobowo. Rejestracji i
zapisowi podlegajg zewnetrzne rozmowy telefoniczne przychodzace i wychodzace.
Awaria systemu rejestracji zewnetrznych rozmoéw telefonicznych nie wptywa na
mozliwo$¢ potaczenia sie i rozmowy telefonicznej.

18. Do zapoznania sie z nagraniami rozméw telefonicznych zewnetrznych oraz kontroli
urzgdzenia / systemu rejestrujgcego dzwiek upowaznieni sg: Dyrektor oraz upowaznieni
przez Dyrektora pracownicy Dziatu Administracyjno - Gospodarczego.

19. Osoby wyznaczone w ust.18 otrzymujg imienne upowaznienie Dyrektora do czynnosci
zwigzanych z odstuchiwaniem lub rejestrowaniem rozméw lub nadzorem nad
urzadzeniem / systemem rejestrujgcym.

20. Dostep pozostatych pracownikdw oraz os6b postronnych do urzgdzenia rejestrujgcego
dzwiek jest zabroniony, za wyjgtkiem upowaznionych pracownikdéw serwisu urzgdzen
rejestrujgcych dzwiek w celu dokonania niezbednych napraw i czynnosci serwisowych.



21.

22.

23.

24.

25.

Urzadzenie rejestrujgce dzwiek znajduje sie w wytgcznej dyspozycji pracodawcy.
Informacje o jego umiejscowieniu stanowig tajemnice instytucji. Instrukcja Zarzgdzania
Urzgdzeniem Rejestrujgcym Dzwieki zostanie zatgczona do obowigzujgcego w Domu
Pomocy Spotecznej Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji.

Nadzor nad rejestrowaniem i odstuchiwaniem zarejestrowanych rozméw nastepuje
wytacznie w godzinach pracy i na polecenie Dyrektora lub Kierownika Dziatu
Administracyjno — Gospodarczego.

Dostep pozostatych pracownikéw oraz oséb postronnych do urzgdzenia / systemu
rejestrujgcego dzwiek jest zabroniony, za wyjgtkiem upowaznionych pracownikow
serwisu urzgdzen rejestrujgcych dzwiek w celu dokonania niezbednych napraw i
czynnosci serwisowych.

Nie prowadzi sie statego odstuchiwania (monitorowania) nagrywanych rozmow
telefonicznych zewnetrznych.

Odstuchiwanie rozméw telefonicznych zewnetrznych nastepuje wytgcznie na polecenie i

za zgodg Dyrektora.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Dyrektor moze podjg¢ decyzje o odstuchaniu nagranej zewnetrznej rozmowy

telefonicznej na podstawie zgtoszenia otrzymanego od pracownika lub rozmoéwcy m.in. w

nastepujacych przypadkach naruszen:

a) zgtoszenia przez pracownika stownej agresiji ze strony rozmowcy;

b) zgtoszenia przez pracownika naruszenia jego dobr osobistych;

¢) zgtoszenia przez pracownika préby korupcii;

d) zgtoszenie przez pracownika naruszenia prawa,;

e) zgtoszenie przez rozmowce skargi na sposob potraktowania go przez pracownika;

f) zgtoszenie przez rozmoéwce stownej agresji ze strony pracownika;

g) zgtoszenie przez rozmdéwce naruszenia jego dobr osobistych przez pracownika w
rozmowie telefoniczne;j.

Przed odstuchaniem nagrania zewnetrznej rozmowy telefonicznej, informuje sie o tym

pracownika, ktory prowadzit odstuchiwang rozmowe. Jezeli pracownik ten jest nieobecny,

o fakcie odstuchania rozmowy informuje sie go niezwtocznie po jego zgtoszeniu sie do

pracy.

Rozmowcy sg informowani o nagrywaniu rozméw telefonicznych poprzez komunikat

odtwarzany automatycznie w oczekiwaniu na potgczenie.

Pracownik wykonujgcy potgczenie telefoniczne wychodzgce po nawigzaniu potgczenia z

rozméwcg, w szczegolnosci z osobg niebedacg pracownikiem DPS, zobowigzany jest

poinformowaé rozmoéwce o tym, ze rozmowa jest nagrywana.

Rozmoweca, o ktérym mowa w ust. 28 i 29, ktory nie wyraza zgody na nagrywanie,

proszony jest o zakonczenie potgczenia telefonicznego.

Kontynuacja potgczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu oznacza wyrazne

dziatanie potwierdzajgce zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Osoba dzwonigca, ma rowniez mozliwo$¢ zapoznania sie z petng trescig klauzuli

informacyjnej przed nawigzaniem bezposredniego potgczenia, zgodnie z komunikatem

gtosowym.



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Zapis z urzgdzenia rejestrujgcego dzwiek moze by¢ przekazany za zgodg Dyrektora oraz
na zadanie instytucji do tego upowaznionych.

Dzwiek rejestrowany za pomocg urzgdzenia / systemu informatycznego jest
przechowywany na zasadach okreslonych w przepisach Rozporzgdzenia RODO i
Kodeksu Pracy. Podlega on nadpisaniu przestrzeni dyskowej po uptywie 7 dni od
zarejestrowania, chyba, ze zarejestrowany dzwiek moze by¢ uzyty lub bedzie uzyty jako
dowdd w postepowaniu prowadzonym przez wtasciwy sad lub inny organ publiczny.
Nagrany materiat zostanie zabezpieczony na ptycie CD w postaci zaszyfrowanego pliku.
Za przechowywanie i zniszczenie materiatow po uptywie okredlonym prawem terminéw
odpowiada komisja ds. zniszczenia nosnikdw komputerowych.

Kazdy nowo zatrudniony pracownik przed dopuszczenie do pracy otrzymuje pisemng
informacje o rejestrowaniu rozmow na terenie siedziby pracodawcy. Odpowiedzialni za
przekazanie tych informaciji sg: bezposredni przetozony pracownika, Inspektor Ochrony
Danych, pracownicy Sekcji do sprawa pracowniczych i BHP.

Obowigzek informacyjny (klauzula informacyjna), o ktérym mowa w art. 13 ust. 1i 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) wypetnia sie poprzez
zamieszczenie klauzuli informacyjnej, zasad nagrywania, na stronie Biuletynu Informac;ji
Publicznej DPS w zaktadce Ochrona Danych oraz na tablicy ogtoszen DPS.
Administratorem danych osobowych jest Dom Pomocy Spotecznej z siedzibg w
Czestochowie przy ul. Prof. Stanistawa Kontkiewicza 2.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby dzwonigcej (art. 6
ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust 2 RODO) do Domu Pomocy Spotecznej w Czestochowie przy
ul. Prof. Stanistawa Kontkiewicza 2, dobrowolnie wyrazona poprzez kontynuacje
rozmowy. Zgoda na nagrywanie jest dobrowolna, ale niezbedna do uzyskania potgczenia
telefonicznego.

Uzyskane podczas rejestracji rozméw dane osobowe nie bedg przekazywane do
panstwa trzeciego/ organizacji miedzynarodowe;.

§5

Zmienia sie tres¢ pkt 3 Zatgcznika nr 6 Uktadu wykreslajgc dotychczasowy zapis i wpisujgc w to
miejsce nowa jego treS¢ w brzmieniu:
3. Zasady wypfacania premii:

a)

premia wyptacana bedzie w okresach miesiecznych do 10 — tego nastepnego miesigca w

wysokosci minimum 1 % wynagrodzenia zasadniczego,

b)

premia roczna wyptacana bedzie do 31 grudnia w wysokosci wynikajgcej z rozliczenia

Srodkéw uzyskanych w ciggu roku na fundusz premiowy. Wysokos¢ premii naliczona bedzie
procentowo od ostatniego wyptaconego w danym roku wynagrodzenia zasadniczego, wysokos$é
premii minimum 1%.

§6



Wykresla sie tres¢ Zatgcznika nr 14 Uktadu.

§7

Pozostate postanowienia wynikajgce z Uktadu nie ulegajg zmianie.

§8

Postanowienia wynikajgce z niniejszego protokotu wchodzg w zycie od pierwszego dnia
kolejnego miesigca po prawidtowym dokonaniu zgtoszenia do ministra wtasciwego do spraw
pracy.

Niezalezny Samorzgdny Miedzyzaktadowy Zwigzek Dyrektor
Zwigzek Zawodowy Regionu Zawodowy Pracownikow
Czestochowskiego Administracji Publicznej w

Czestochowie

(-) Tomasz Zidtkowski (-) Anna Herman
Przewodniczacy NSZZ (-) Emilia Skrzypczynska Dyrektor Domu Pomocy
Regionu Czestochowskiego Sekretarz Migdzyzaktadowego Spotecznej

Zwigzku Zawodowego
Pracownikow Administracji
Publicznej w Czestochowie



