
Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 1/2024 

Dyrektora Domu Pomocy Społecznej 

Procedura dotycząca prowadzenia rejestru zgłoszeń zdarzeń nadzwyczajnych dotyczących 

Mieszkańców Domu Pomocy Społecznej 

1. Rejestr zgłoszeń zdarzeń nadzwyczajnych jest prowadzony w oparciu o art. 55c 

ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o pomocy społecznej. 

2. Dyrektor Domu Pomocy Społecznej prowadzi rejestr zgłoszeń o zdarzeniach 

nadzwyczajnych dotyczących Mieszkańców DPS. 

3. Zdarzenie nadzwyczajne to zdarzenie spowodowane szczególnymi i 

nieprzewidzialnymi okolicznościami, często mające charakter nagły. Jest to 

zdarzenie, które w sposób negatywny wpływa na Mieszkańca DPS i którego 

następstwa wiążą się z potencjalnym lub faktycznym pogorszeniem stanu zdrowia 

lub wręcz zagrażają jego życiu. 

4. Zatem przy rozpatrywaniu tego zdarzenia należy brać pod uwagę występujący 

skutek dla mieszkańca w postaci zagrożenia zdrowia lub życia. 

5. Rejestr zgłoszeń zdarzeń nadzwyczajnych prowadzony będzie w postaci 

tabelarycznej i przechowywany będzie w formie papierowej w sekretariacie DPS. 

6. Rejestr zawiera zgłoszenia o następujących zdarzeniach nadzwyczajnych 

dotyczących Mieszkańców DPS, związanych z zagrożeniem życia lub zdrowia tych 

mieszkańców: 

a) wypadkach; 

b) samouszkodzeniach; 

c) obrażeniach ciała. 

7. Rejestr zawiera również: 

a) imię i nazwisko osoby zgłaszającej; 

b) typ i rodzaj zdarzenia (indywidualne/ masowe), 

c) datę zgłoszenia; 

d) opis i miejsce zdarzenia; 

e) informację o podjętych działaniach następczych. 

8. Organizacja przyjmowania i weryfikacji zgłoszeń o zdarzeniach nadzwyczajnych, 

podejmowania działań następczych oraz związanego z tym przetwarzania danych 

osobowych powinna uniemożliwiać nieupoważnionym osobom uzyskanie dostępu do 

informacji oraz zapewniać ochronę poufności tożsamości osoby dokonującej 

zgłoszenia. 

9. Do przyjmowania i weryfikacji zgłoszeń oraz podejmowania działań następczych 

mogą być dopuszczone wyłącznie osoby posiadające pisemne upoważnienie 

Dyrektora Domu Pomocy Społecznej. Osoby upoważnione są obowiązane do 

zachowania tajemnicy. 

10. Zanonimizowane informacje zawarte w rejestrze dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

przekazuje prezydentowi miasta Częstochowy nie rzadziej niż raz na kwartał. 


